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Integritetspolicy, Valvet Férvaltning AB

For att kunna erbjuda vara produkter och tjanster och i 6vrigt bedriva var verksamhet behéver vi,
Valvet Forvaltning, behandla dina personuppgifter. Detta gor vi i enlighet med géllande lagstiftning
samt med storsta mojliga hdnsyn till din personliga integritet.

Denna Integritetspolicy innehaller information om hur och varfor vi behandlar dina personuppgifter,
hur du kan kontakta oss i personuppgiftsfragor samt hur du kan gora dina rattigheter géllande.

Integritetspolicyn géller for dig som kund, potentiella kunder, leverantér, jobbsokande,
webbplatsbesdkare eller annan intressent till Valvet Forvaltning. Kompletterande information finns i
var policy om Cookies.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Valvet Forvaltning AB, org. nr 556649-5445, med adress Box 42209, 126 17 Stockholm, &r
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i relationen med kunder,
potentiella kunder, leverantorer, jobbsdkande, webbplatsbesdkare eller annan intressent.

Nar vi behandlar personuppgifter pa uppdrag av vara kunder (framst bostadsrattsforeningar och
fastighetsdgare) ar det vara kunder som ar personuppgiftsansvariga. Detta géller till exempel nar vi
behandlar uppgifter om dig som ar medlem i en bostadsrattsforening eller dgare till en fastighet.

Denna integritetspolicy galler endast sadan personuppgiftsbehandling dar vi ar
personuppgiftsansvariga. Kontakta garna din bostadsrattsforening eller din fastighetsagare om du vill
ha mer information om din personuppgiftsbehandling.

Nar behandlar ni mina personuppgifter?

Nedan forklarar vi hur och varfér vi behandlar dina personuppgifter. Vi anger dven de rattsliga
grunderna for dessa behandlingar och hur lange vi sparar dina personuppgifter.

Kunder (bostadsrattsféreningar och fastighetsagare)

Fullgora avtal (bostadsrattsféreningar och fastighetsigare)

Om du ar kontaktperson hos en av vara kunder kan vi komma att behandla dina personuppgifter i
syfte att ingd, administrera och fullgbra avtalet med kunden. Exempel pa personuppgifter som
behandlas ar kontaktuppgifter som namn, adress, e-post, telefonnummer och andra i sammanhanget
relevanta uppgifter. Den rattsliga grunden for behandlingen ar vart beréattigade intresse att fullgora
avtalet med kunden. Personuppgifterna sparas sa lange du ar kontaktperson hos kunden och dérefter
som langst ett ar efter det att avtalsforhallandet har upphort.

Fullgdra avtal (privatkunder)

Som privatkund har du maojlighet att bestélla tjanster direkt fran oss. Nar du bestaller dessa tjanster
kommer vi att behandla dina personuppgifter som exempelvis ditt namn, adress, e-post,
telefonnummer, ldgenhetsnummer, betalningsuppgifter och andra i sammanhanget relevanta
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uppgifter. Detta gor vi for att ingd, administrera och fullgora avtalet med dig, vilket ocksa ar den
rattsliga grunden for denna behandling. Personuppgifterna sparas sa lange du ar kund hos oss och
dérefter som langst ett ar efter det att avtalsférhallandet har upphort.

Kommunikation

Nar du kontaktar oss kommer vi att behandla de uppgifter som du lamnar till oss och som ar relevanta
for ditt drende. Behandlingen sker i syfte att fullgdra vara skyldigheter enligt avtalet, svara pa fragor,
ge annan service. De réattsliga grunderna fér behandlingen ar att fullgdra avtalet och vara berattigade
intressen av att kunna tillhandahalla dig den informationen du efterfragar. Personuppgifterna som
anvands for dessa dndamal sparas sa lange du ar kund eller medlem hos oss och darefter som langst
ett ar efter det att avtalsforhallandet har upphort.

Direktmarknadsféring

Vi kan dven komma att anvanda dina kontaktuppgifter for att kunna marknadsfora vara produkter och
tjanster. Du kan fa marknadsforing via exempelvis telefon, e-post och brev. | detta syfte kan vi dven
komma att sammanstélla statistik for analysbehov. Den rattsliga grunden for denna behandling ar vart
berattigade intresse att marknadsfora vara produkter och tjanster. Du kan alltid avbestalla sadan
marknadsforing genom att folja anvisningarna i det e-postmeddelande eller brev som vi har skickat till
dig, eller genom att be den person som ringt dig att sparra ditt nummer for framtida samtal.
Personuppgifterna sparas sa lange du ar kontaktperson hos kunden och darefter som langst ett ar
efter det att avtalsférhallandet har upphort.

Rattsliga ansprak

Vi kan komma att behandla personuppgifter om dig i samband med handlaggning av réttsliga ansprak,
som du, personligen eller for ett foretag, riktar mot oss. Behandlingen sker da i syfte att utreda och ta
stalining till ditt krav. Behandlingen ar nddvandig for vart berattigade intresse att forsvara oss mot
rattsliga ansprak. Omvant kan personuppgifter komma att behandlas i syfte att handlagga rattsliga
ansprak som vi kan ha pa en person eller ett féretag. Den behandlingen ar nédvandig for det
berattigade intresset att faststalla, gora géllande och férsvara rattsliga ansprak. Personuppgifterna
sparas sa lange det ar aktuellt i det enskilda fallet.

Potentiella kunder

| syfte att kontakta dig via telefon, e-post eller brev for marknadsforingsandamal samlar vi in dina
kontaktuppgifter fran ett offentligt eller privat register, exempelvis SPAR. | detta syfte kan vi dven
komma att sammanstélla statistik for analysbehov. Den réattsliga grunden for denna behandling ar vart
berattigade intresse att marknadsfora vara produkter och tjanster. Du kan alltid avbestalla sadan
marknadsféring genom att folja anvisningarna i det e-postmeddelande eller brev som vi har skickat till
dig, eller genom att be den person som ringt dig att sparra ditt nummer for framtida samtal.
Personuppgifterna som anvands for detta andamal raderas tre manader efter insamlingen.

Leverantérer och samarbetspartners

Om du ar kontaktperson hos vara leverantorer eller samarbetspartners kan vi komma att behandla
dina personuppgifter i syfte att ingd, administrera och fullgéra avtalet med leverantéren eller
samarbetspartnern. Exempel pa personuppgifter som behandlas & namn, adress, e-post,
telefonnummer och andra i sammanhanget relevanta uppgifter. Den rattsliga grunden for
behandlingen ar vart berattigade intresse att fullgora avtalet med leverantéren eller
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samarbetspartnern. Personuppgifterna sparas sa lange du ar kontaktperson hos leverantoren eller
samarbetspartnern och darefter som langst ett ar efter det att avtalsforhallandet har upphort.

Jobbsokande

Du kan lamna dina personuppgifter till oss for att ansdka om lediga anstallningar hos oss. Exempel pa
personuppgifter som behandlas ar kontaktuppgifter som namn, personnummer, adress, e-post,
telefonnummer, CV och andra i sammanhanget relevanta uppgifter. Vi behandlar personuppgifterna i
syfte att utvardera om vi kan erbjuda dig en anstallning hos oss och eventuellt administrera din
anstéllning. Den rattsliga grunden fér denna behandling att inga ett anstéllningsavtal.
Personuppgifterna sparas om du blir anstélld och darefter sa lange som du har en anstéllning hos oss.
Om du inte blir anstalld raderas dina personuppgifter direkt efter att rekryteringen ar avslutad.

Webbplatsbesdkare

Kundportal

Som kontaktperson hos vara kunder far du tillgang till var kundportal. Nar du anvander var kundportal
kommer vi att behandla dina personuppgifter som exempelvis dina inloggningsuppgifter. Den rattsliga
grunden for behandlingen ar vart berattigade intresse att fullgora avtalet med kunden.
Personuppgifterna sparas sa lange du ar kontaktperson hos kunden och darefter som langst ett ar
efter det att avtalsférhallandet har upphort.

Insamling av webbstatistik och webbloggar

Nar du besoker var webbplats samlar vi in webbstatistik som innehaller natidentifierare, som
exempelvis ip-nummer och cookies, samt tidsstamplar. Detta gor vi i syfte att sammanstalla statistik
over hur manga anvandare som besdker var webbplats. Den réttsliga grunden fér denna behandling ar
vart berattigade intresse att veta hur var webbplats anvands. Vi avidentifierar loggarna direkt och inga
personuppgifter sparas.

For att tillgodose sdkerheten pa var webbplats samlar vi in webbloggar som innehaller natidentifierare
och tidsstamplar. Webbloggarna kan ocksa anvandas for att upptacka eller forhindra olika typer av
olaglig anvandning, for att férhindra missbruk av vara tjanster samt for att upptécka och forhindra
spridning av virus, spam och trojaner. Den rattsliga grunden for denna behandling ar vart berattigade
intresse att uppratthalla sékerheten av var webbplats. Webbloggarna raderas som huvudregel efter 30
dagar.

Cookies och liknade teknologier

Var webbsida anvander cookies for att behandla dina personuppgifter pa det satt som beskrivs i denna
integritetspolicy. Du kan lasa mer om vilka cookies vi anvander och for vilka syften i var policy om
Cookies.

Vem delar ni mina personuppgifter med?

| de fall det ar nodvandigt for att uppratthalla var verksamhet delar vi dina personuppgifter med vara
leverantorer. Leverantdrerna far inte anvanda dina personuppgifter for egna syften. Vi har tecknat
avtal som skyddar dina personuppgifter med samtliga leverantorer som vi delar dina personuppgifter
med.
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Vi delar dven dina personuppgifter med féretag eller andra organisationer som &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Nar dina personuppgifter delas med sjalvstandigt personuppgiftsansvariga
sker det endast for att vi ska kunna uppfylla vara dtaganden enligt det uppdrag du gett oss eller for att
vi ar skyldiga att gora det enligt lag. Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga ar exempelvis ett
forsdkringsbolag, en leverantor eller olika myndigheter.

Var behandlar ni mina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Ibland kan vi dock vara tvungna
att dverfora dina personuppgifter till ett land utanfor EU/EES, exempelvis om vi delar dina
personuppgifter med en leverantor som ar etablerad eller lagrar personuppgifterna i ett land utanfor
EU/EES.

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. | de fall
personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-
kommissionen om att landet ifraga sdkerstaller en adekvat skyddsniva eller genom anvandandet av s.k.
lampliga skyddsatgarder. Om du vill fa en kopia av de skyddsatgarder som har vidtagits eller
information om var dessa har gjorts tillgangliga dr du valkommen att kontakta oss.

Vilka rattigheter har jag?

Nedan beskriver vi vilka rattigheter du har, och hur du kan utdva dessa rattigheter i samband med
behandlingen av dina personuppgifter.

Ratt till tillgang

Du har ratt att begéra en kopia pa de personuppgifter som vi behandlar om dig.

Ratt till rattelse

Du har ratt att korrigera felaktiga eller icke-kompletta personuppgifter om dig sjalv.

Ratt att bli raderad

Du har ratt att begéra radering av dina personuppgifter for de fall att uppgiften inte langre ar
nddvandig for det syfte den blev insamlad for. Det kan dock finnas lagstadgade skyldigheter som gor
att vi inte kan radera delar av dina personuppgifter.

Ratt till begransning

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att begéara att en del av dina personuppgifter overfors fran oss till dig sjalv eller till en
annan personuppgiftsansvarig.

Ratt till invandning
Du har ratt att gora invandningar mot behandling av dina personuppgifter som vi utfér med stod av
intresseavvagning. Du maste da specificera vilken behandling du invdnder mot. Om dina
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personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing har du alltid ratt att nar som helst invanda mot
behandlingen.

Ratt att aterkalla samtycke

Om dina personuppgifter behandlas med stdd av ett samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla
ditt samtycke genom att kontakta oss pa uppgifterna nedan.

Ratt att lamna klagomal
Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géllande regelverk, bér du anmala det till
oss snarast. Du kan ocksa ldamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Hur anvander du dina rattigheter?

Om du har nagra fragor eller vill komma i kontakt med oss avseende dina rattigheter ar du valkommen
att kontakta oss pa uppgifterna nedan. Om du vill ladmna ett klagomal till en tillsynsmyndighet ska du
vanda dig till Datainspektionen.

Andringar i denna integritetspolicy
Integritetspolicyn kan komma att uppdateras och vi meddelar i sa fall detta pa var webbplats. Dar
sparar vi dven tidigare versioner i ett arkiv som du da hittar pa samma lank.

Kontakt

Vi har en dataskyddsansvarig som ansvarar for dataskyddsfragor. Om du har nagra fragor kring denna
integritetspolicy, behandlingen av dina personuppgifter eller hur du kan utéva dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta var dataskyddsansvarig.

Dataskyddsansvarig:
Namn: Peter Hagberg
E-post: peter.hagberg@valvetab.se

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2018-06-15



